
 

 چک لیست بازاریابی تلفنی

 ار مشتريرد مدل رفتاري، علايق و كسب و كشناخت در مو-1

 سلام)پر انرژي(-2

 بيان جمله اي مثبت) مثل صبح بخير، تبريك مناسبت روز،...( -3

 احوالپرسي -4

 معرفي خود و مجموعه-5

 معرفي حوزه فعاليت، خدمات و مزيت هاي مجموعه-6

 حبت با مشتريرسال پيامك تشكر و اعلام آمادگي جهت خدمت رساني در آينده بعد از ص-7

 پرسيدن سوال درمورد كسب و كار مشتري-8

 پرسيدن و اشاره به چالش هاي كنوني كسب و كار مشتري-9

 ارائه راهكارها-10

 ارائه پيشنهادات -11

 ارائه پيشنهاد تنظيم جلسه حضوري -12

 توجيه مشتري درمورد منافع حاصله از جلسه حضوري در صورت مخالفت با جلسه حضوري -13

 اعلام زمان دقيق جلسه-14

 علام زمان تماس يادآوري جلسه ا-15

 ارسال پيامك تشكر و زمان جلسه بعد از صحبت با مشتري-16

 ارسال پيامك يادآوري جلسه-17

 تماس يادآوري جلسه -18
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